一、IE10、IE11版本浏览器的设置说明
1、按住“Alt”键在IE10 、IE11版本浏览器中显示工具条，如下图所示：
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2、在“工具”下拉菜单中选取“兼容性视图设置
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3、在 “兼容性视图设置”对话框中，点击“添加”按钮，将“210.41.218.62” 地址添加到兼容性视图中，并下对话框底部的两个复选框选中，如下图所示：
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4、设置完毕后即可操作。
二、卸载IE10、IE11版本浏览器的方法（方法一无效时进行如下操作）

1、进入控制面板
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2、点击程序——卸载程序（或者是添加/删除程序）
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3、点击左上角的“查看已安装的更新”
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4、找到IE10或者IE11的程序，鼠标右键后弹出卸载按钮卸载程序。（先卸载IE10或者IE11的zh-CN Language Pack或者是语言包，然后卸载windows Internet Explore 10或者11）
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5、重启电脑，到“查看已安装的更新”中查询IE浏览器，或者运行IE浏览器查看版本是否为IE9。
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